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PRESENTATION MONDIALE  
B. Braun Médical est une entreprise spécialisée dans la fabrication, la distribution et la maintenance de 

dispositifs médicaux. Fondée en Allemagne en 1839, elle est aujourd'hui présente dans plus de 60 pays à 

travers le monde.  

B. Braun Médical propose une large gamme de produits et de solutions pour les professionnels de santé, 

produits de perfusion, systèmes de gestion de la douleur et les produits d'anesthésie...  

Enfin, B. Braun Médical est soucieuse de son impact environnemental et social, et s'efforce de mettre en 

place des pratiques durables et responsables dans l'ensemble de ses activités.  

 

Secteur d’Activité :  
Les secteurs d'activité de B. Braun comprennent notamment :  

* Les produits de perfusion, tels que les cathéters, les sondes et les sets de perfusion, utilisés pour 

administrer des médicaments, des nutriments ou des liquides aux patients.  

* Les systèmes de gestion de la douleur, tels que les pompes à perfusion et les cathéters épiduraux, 

utilisés pour soulager la douleur aiguë ou chronique.  

* Les produits d'anesthésie, tels que les agents anesthésiques, les médicaments d'induction et les 

dispositifs de surveillance de la profondeur d'anesthésie.  

* Les solutions de dialyse, pour la prise en charge des patients atteints d'insuffisance rénale chronique.  

* Les dispositifs médicaux pour la chirurgie orthopédique et la traumatologie, tels que les plaques, les vis 

et les clous.  
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PRESENTATION NATIONNAL  
  

BBraun France est une branche du groupe allemand BBraun, spécialisé dans la fabrication et la 

commercialisation de dispositifs médicaux et de produits pharmaceutiques. Leurs secteurs d'activités 

couvrent différents domaines tels que l'anesthésie, la chirurgie, la médecine d'urgence, la dialyse.  

  

En France, BBraun compte plus de 2 500 collaborateurs répartis sur plusieurs sites, dont le siège social 

situé à Saint-Cloud. La filiale française dispose également d’usines de production, l'une d’entre elles est 

située à Nogent-le-Rotrou, spécialisée dans la fabrication de dispositifs médicaux pour la perfusion et 

l'urologie.  

  

BBraun France s'engage à fournir des produits de haute qualité et à améliorer la prise en charge des 

patients en proposant des solutions innovantes et adaptées à leurs besoins.  
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PRESENTATION LOCAL  
L'usine de production de BBraun France à Nogent-le-Rotrou est la plus grandes du groupe en France. Elle 

est spécialisée dans la fabrication de dispositifs médicaux pour la perfusion et l'urologie.  

  

L'usine de Nogent-le-Rotrou est équipée de dispositifs médicaux stériles, notamment des lignes de 

production automatisées et des salles blanches. Elle dispose également de son propre laboratoire de 

contrôle qualité pour garantir la conformité et la sécurité de tous les produits fabriqués sur place.  

  

Avec près de 500 employés, l'usine de Nogent-le-Rotrou est un acteur majeur de l'économie locale et un 

employeur important dans la région.   
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LES DIFFERENT SERVICES A NOGENT-LE-ROTROU  
LA PRODUCTION :  
  

BBraun Nogent est composé de trois départements de production :  

* La Plasturgie : ce département utilise les méthodes d'injection et d'extrusion pour 

fabriquer les dispositifs médicaux.  

* Le Montage et le conditionnement des dispositifs médicaux : ce département regroupe 

la perfusion (perfuseurs, prolongateurs et accessoires de perfusion) et l'urologie (cathéters, 

dispositifs de recueil et de mesure, sondages intermittents (Actreen) et poches de recueil pour 

OPM).  

* La Stérilisation : BBraun Nogent stérilise les dispositifs médicaux qu'il fabrique avec un 

traitement à l’oxyde d’éthylène (également désigné par OE ou OEt). Le procédé consiste à 

exposer les produits au gaz oxyde d’éthylène sous vide dans une chambre étanche. La 

stérilisation OE garantit qu’un produit sûr et stérile sera livré sur le marché à chaque fois.  

  

LES LABORATOIRES :  
  

BBraun Nogent dispose également de plusieurs laboratoires pour assurer la qualité et la conformité des 

produits, tels que la bactériologie (stérilité des produits, bio contamination...), les contrôles produits, la 

métrologie et la validation…  

  

LES SERVICES TECHNIQUES :  
  

Des services techniques sont également présents pour définir les investissements, réaliser des études 

d'injection, d'extrusion et de machines spéciales, assurer la maintenance du site et l'assistance 

technique à la production, ainsi qu'un service IT/OT.  

  

LA R&D :  
  

Un service Recherche et Développement est dédié au développement de pièces, produits et 

technologies, à l'étude de fonctionnalité pièces/produits et à l'étude de traitement des matières 

plastiques.  
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LES CONCURENTS  
B. Braun fait face à une concurrence diversifiée, avec plus de 1 500 entreprises dans le secteur des DM 

en France, dont 90 % sont des TPE-PME. Les principaux concurrents du groupe sont :  

  

Coloplast  
Entreprise danoise fondée en 1957.  

Siège social à Humlebæk.  

Chiffre d'affaires en 2021 : 3,1 milliards d'euros.  

Nombre d'employés : plus de 12 500.  

Secteur d'activité : pathologies de stomie, d'incontinence, soins des plaies, urologie et soins 

respiratoires.  

  

Fresenius  
Entreprise allemande fondée en 1912.  

Siège social à Bad Homburg vor der Höhe, près de Francfort.  

Chiffre d'affaires : plus de 37 milliards d'euros.  

Nombre d'employés : plus de 300 000, répartis dans plus de 100 pays.  

Secteur d'activité : produits pour les maladies chroniques du rein, médicaments, dispositifs 

médicaux et gestion de services hospitaliers.  

  

Baxter International  
Entreprise américaine fondée en 1931.  

Siège social à Deerfield, dans l'Illinois.  

Chiffre d'affaires : 13 milliards d'euros.  

Nombre d'employés : 48 000, dans plus de 60 pays.  

Secteur d'activité : soins intensifs et de réanimation, soins de nutrition clinique, soins chirurgicaux, 

soins hospitaliers et soins rénaux.  
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ORGANISATION LOCALES  
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ORGANISATION DU SERVICES IT/OT  
  

1er Année    

 

2nde Année  
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MES TACHES DANS L’ENTREPRISE  
Gestion des droits d'accès aux répertoires  
Compétence : 

Travailler en mode projet 
Gérer le patrimoine informatique 
Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
 

1. Contexte  

À la suite d’une demande de l'utilisateur sur notre service de ticketing pour l'accès à un dossier ou 

fichiers, nous devons traiter cette demande de manière efficace et sécurisée.  

  

2. Problématique  

Il est nécessaire de vérifier le chemin d'accès, d'identifier l'application owner, et d'obtenir une 

confirmation avant d'ajouter l'utilisateur au groupe du dossier demandé via MyID.  

  

3. Étude de Solutions  

Pour répondre à cette problématique, nous avons identifié les étapes suivantes :  

- Vérification du chemin d'accès.  

- Identification de l'application owner sur le serveur de stockage.  

- Envoi d'un mail à l'application owner avec le demandeur en copie pour obtenir une confirmation.  

- Ajout de l'utilisateur au groupe du dossier demandé via MyID une fois la confirmation reçue.  
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4. Mise en Place => Ordre de Criticité  

a. Réception du Ticket :  

  - Recevoir le ticket de demande d'accès à un dossier ou fichiers.  
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 b. Vérification du Chemin d’Accès :  

- Vérifier le chemin d'accès spécifié dans le ticket. 

  

c. Identification de l'Application Owner :  

- Sur le serveur de stockage, identifier qui est l'application owner.   
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d. Envoi de Mail pour Confirmation :  

- Envoyer un mail à l'application owner avec le demandeur en copie pour obtenir une       

confirmation  

 

e. Obtention de la Confirmation :  

     - Attendre et recevoir la confirmation de l'application owner.  

  

f. Ajout au Groupe du Dossier via MyID :  

- Une fois la confirmation reçue, ajouter l'utilisateur au groupe du dossier demandé via MyID.  
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5. Test  

Une fois toutes les étapes de la mise en place effectuées, il est essentiel de tester le processus pour 

s'assurer que l'accès est correctement accordé. Cela inclut :  

- S'assurer que les permissions sont correctement configurées.  

- Vérifier que l'utilisateur a bien accès au dossier ou fichier demandé.  

6. Conclusion  

 Une fois tous les tests fait nous clôturons le ticket 
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Gestion de parc informatique  

Compétences visées :  

Gestion de parc informatique  

  

1. Contexte  

Pour gérer le parc informatique, nous utilisons la même plateforme que pour le ticketing, à savoir 

ServiceNow.  

  

2. Problématique  

Il est nécessaire de gérer efficacement le parc informatique en divisant les équipements en plusieurs 

parties et en enregistrant des informations importantes telles que le nom de l'appareil, son adresse 

MAC, son état dans le parc (en stock, affecté, autres…), et le nom de l'utilisateur pour les 

équipements attribués à des personnes spécifiques.  

  

3. Étude de Solutions  

Pour répondre à cette problématique, nous avons identifié les étapes suivantes :  

- Utilisation de ServiceNow pour la gestion du parc informatique.  

- Division du parc en plusieurs parties pour chaque type d'équipement.  

- Enregistrement des informations importantes telles que le nom de l'appareil, son adresse MAC, et son état 

dans le parc.  

- Remplissage d'une case avec le nom de l'utilisateur pour les équipements attribués à des personnes 

spécifiques. 

 

4. Mise en Place => Ordre de Criticité  

1. Utilisation de ServiceNow :  

- Utiliser ServiceNow pour la gestion du parc informatique. 
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2. Division du Parc :  

- Diviser le parc en plusieurs parties pour chaque type d'équipement.   

 

    

3. Enregistrement des Informations :  

- Enregistrer les informations importantes telles que le nom de l'appareil, son adresse MAC, et 

son état dans le parc (en stock, affecté, autres…).  
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4. Attribution des Équipements :  

- Pour les équipements attribués à des personnes spécifiques, remplir une case avec le nom de 

l'utilisateur.   

  

 

5. Test  

  

Une fois toutes les étapes de la mise en place effectuées, il est essentiel de tester le processus pour 

s'assurer que la gestion du parc informatique est efficace. Cela inclut :  

- Vérifier que les informations enregistrées sont correctes et à jour.  

- S'assurer que les équipements sont correctement divisés et catégorisés.  

- Confirmer que les équipements attribués à des personnes spécifiques sont correctement enregistrés 

avec le nom de l'utilisateur.  
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Dépannage et installation d'équipements informatiques bureautiques  

Compétences visées :  

Gérer le patrimoine informatique 
Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
Travailler en mode projet 
Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 
 
 

1. Contexte  

Pour l'arrivée de nouveaux employés ou en cas de défaillance majeure du poste, il est nécessaire de 

gérer efficacement le déploiement et la maintenance des postes informatiques.  

  

2. Problématique  

Il est crucial de déployer rapidement et efficacement les postes informatiques pour les nouveaux 

employés ou de résoudre les défaillances majeures. Cela implique l'utilisation d'outils 

spécifiques et la mise en place de procédures de maintenance.  

  

3. Étude de Solutions  

Pour répondre à cette problématique, nous avons identifié les étapes suivantes :  

- Utilisation d'Ivanti pour le déploiement des postes informatiques.  

- Suppression du poste d'Ivanti pour le redéployer en entrant son nom, son adresse MAC, et les logiciels 

supplémentaires nécessaires.  

- Lancement du déploiement.  

- Vérification de l'état global du poste si une simple maintenance suffit.  

  

4. Mise en Place => Ordre de Criticité  

1. Récupération de l’it-tag  

-Sur chaque équipement il y a un autocollant noir avec un code barre et un numéro, il s’agit 

de l’it-tag  
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2. Utilisation d'Ivanti :  

       - Utiliser Ivanti pour le déploiement des postes informatiques.  

   

3. Suppression du Poste d'Ivanti :  

       - Supprimer le poste d'Ivanti pour le redéployer.  

 
    

    -Nous recevons ensuite un mail de confirmation de la suppression  
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4.Entrée des Informations :  

- Entrer le nom du poste, son adresse MAC, et spécifier les logiciels supplémentaires 

nécessaires.  

 

    -Nous recevrons un mail de demande déploiment  

5. Lancement du Déploiement :  

   - Lancer le déploiement du poste informatique.  

 

  

  

6. Vérification de l'État Global :  

   - Si une simple maintenance suffit, faire le tour du poste et vérifier son état global.  
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5. Test  

Une fois toutes les étapes de la mise en place effectuées, il est essentiel de tester le processus pour s'assurer que 

le déploiement et la maintenance des postes informatiques sont efficaces. Cela inclut :  

- Vérifier que le poste informatique est correctement déployé et fonctionnel.  

- S'assurer que les logiciels supplémentaires sont correctement installés.  

- Confirmer que l'état global du poste est satisfaisant après la maintenance.  
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Création de comptes utilisateurs dans l'Active Directory  

Compétences visées : 

Travailler en mode projet 
Gérer le patrimoine informatique 
Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 
  

1. Contexte  

À la suite d’une demande du manager concernant notre service de 

ticketing, nous lançons une démarche de création de compte sur MyID.   

 

  

2. Problématique  

Il est nécessaire de créer des comptes utilisateurs sur MyID pour répondre aux besoins du 

service de ticketing. Cela implique de vérifier l'existence des comptes, de les réactiver si nécessaire, 

ou de les créer en entrant les informations fournies par le manager.  

  

3. Étude de Solutions  
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Pour répondre à cette problématique, nous avons identifié les étapes suivantes :  

- Accès à l'interface MyID via le web.  

- Sélection de l'onglet des utilisateurs externes ou internes.  

- Vérification de l'existence des comptes.  

- Réactivation des comptes existants ou création de nouveaux comptes.  

- Scan de la déclaration de sécurité IT.  

- Validation de la création du compte.  

- Validation finale par le manager.  

  

4. Mise en Place => Ordre de Criticité  

  

1. Accès à MyID :  

        - Se rendre sur l'interface MyID accessible via le web.  
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2. Sélection de l'Onglet Utilisateurs :  

       - Naviguer vers l'onglet des utilisateurs externes ou internes.  

 
  

3. Vérification de l'Existence du Compte :  

- Vérifier si le compte existe déjà.  

 

- Si le compte existe, le réactiver.  
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- Si le compte n'existe pas, procéder à sa création en entrant les informations fournies 

par le manager.  

 

  

4. Scan de la Déclaration de Sécurité IT :  

 - Scanner la déclaration de sécurité IT avant de créer le compte.  

  

5. Validation de la Création :  

       - Valider la création du compte une fois le scan effectué.  

  

6. Validation par le Manager :  

- La prochaine étape est la validation finale par le manager.  
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5. Test  

Une fois toutes les étapes de la mise en place effectuées, il est essentiel de tester le processus 

pour s'assurer que les comptes sont correctement créés et validés. Cela inclut :  

- Vérifier que les comptes sont accessibles et fonctionnels.  

- S'assurer que les informations entrées sont correctes.  

- Confirmer que la validation par le manager est effective.  
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Mises à jour de systèmes d'exploitation, de pilotes et de logiciels  

Compétences : 

Travailler en mode projet 
Gestion de parc informatique  

Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 

 

1. Contexte  

Nous mettons à jour les systèmes d'exploitation principalement lorsque nous intervenons sur les 

postes suite à des demandes utilisateur pour d'autres sujets, car nous vérifions la version 

Windows à ce moment-là et celle des logiciels.  

  

2. Problématique  

Il est nécessaire de mettre à jour les systèmes d'exploitation et certains logiciels de manière 

efficace et rapide. Cela implique l'utilisation d'outils spécifiques et la mise en place de 

procédures de déploiement.  

  

3. Étude de Solutions  

Pour répondre à cette problématique, nous avons identifié les étapes suivantes :  

- Utilisation d'Ivanti pour le déploiement des mises à jour des systèmes d'exploitation et 

des logiciels.  

- Navigation dans la catégorie correspondante pour sélectionner la mise à jour.  

- Entrée du nom du poste et du logiciel à mettre à jour.  

- Validation de la demande et déploiement de la solution depuis le poste de l'utilisateur.  

  

  

   

  

4. Mise en Place => Ordre de Criticité  

  

1. Utilisation d'Ivanti :  
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- Utiliser Ivanti pour le déploiement des mises à jour des systèmes d'exploitation et des 

logiciels.  

 

  

 

2. Navigation dans la Catégorie Correspondante :  

- Se rendre dans la catégorie correspondante pour sélectionner la mise à jour.  
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3. Entrée des Informations :  

- Entrer le nom du poste et le nom du logiciel à mettre à jour.  
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- Pour les mises à jour de l'OS, sélectionner parmi les choix disponibles, étant donné qu'il 

s'agit de catégories différentes.  

 

  

4. Validation de la Demande :  

       - Valider la demande de mise à jour.  

  

5. Déploiement de la Solution :  

- Environ deux minutes plus tard, déployer la solution depuis le poste de l'utilisateur.  
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5. Test  

Une fois toutes les étapes de la mise en place effectuées, il est essentiel de tester le processus 

pour s'assurer que les mises à jour sont correctement déployées. Cela inclut :  

- Vérifier que le système d'exploitation ou le logiciel est correctement mis à jour.  

- S'assurer que le déploiement est effectué rapidement et sans interruption.  

- Confirmer que l'utilisateur peut utiliser le poste mis à jour sans problème.  
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Gestion de ticket  
Compétences :  

 Travailler en mode projet 
  Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
 

1. Contexte  

Les tickets sont créés via une interface web demandant des informations importantes pour nous, telles 

que le nom de l'utilisateur, son bâtiment et surtout son souci.  

  

2. Problématique  

Il est nécessaire de traiter les tickets de manière efficace et rapide, en les triant en différentes 

catégories et niveaux de criticité. Cela implique une communication claire avec les utilisateurs 

pour comprendre et résoudre leurs problèmes.  

3. Étude de Solutions  

Pour répondre à cette problématique, nous avons identifié les étapes suivantes :  

- Création des tickets via une interface web avec des informations importantes.  

- Tri des tickets en deux catégories : incidents et service requests.  

- Communication avec les utilisateurs pour mieux comprendre et résoudre leurs problèmes.  
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4. Mise en Place => Ordre de Criticité  

  

1. Création des Tickets  

- Les tickets sont créés via une interface web demandant des informations importantes telles 

que le nom de l'utilisateur, son bâtiment et son souci.  
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2. Tri des Tickets  

- Les tickets sont triés en deux catégories : les incidents, qui sont traités rapidement, 

et les service requests, qui sont moins urgents.   

 

- Chaque catégorie a différents niveaux de criticité, mais généralement les tickets 

sont en médium.  
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3. Traitement des Tickets  

- Une fois que nous recevons les tickets, nous les traitons en communiquant avec les utilisateurs 

pour mieux comprendre le souci et le dépanner au mieux.  

 

  

  

5. Test  

Une fois toutes les étapes de la mise en place effectuées, il est essentiel de tester le processus 

pour s'assurer que les tickets sont correctement créés, triés et traités. Cela inclut : - Vérifier que 

les informations fournies dans les tickets sont complètes et précises. - S'assurer que les tickets 

sont correctement triés en incidents et service requests.  

- Confirmer que la communication avec les utilisateurs est efficace et que leurs problèmes sont résolus 

de manière satisfaisante.  
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Dépannage d'équipements de production  

Compétences visées :  

Travailler en mode projet 
 Gérer le patrimoine informatique 
Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
 Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 
 

1. Contexte  

Les équipements de production que je dépanne sont principalement des flasheuses et des postes 

informatiques.  

  

2. Problématique  

Il est nécessaire de dépanner efficacement les équipements de production, en utilisant des 

méthodes spécifiques pour chaque type d'équipement. Cela implique de résoudre des 

problèmes courants et de suivre des procédures établies.  

  

3. Étude de Solutions  

Pour répondre à cette problématique, nous avons identifié les étapes suivantes :  

- Utilisation de la même méthode que que pour le dépannage de poste burautique pour les postes 

informatiques.  

- Pour les flasheuses, résolution des problèmes courants tels que la perte de connexions WiFi en 

reconfigurant les paramètres.  

    

  

4. Mise en Place => Ordre de Criticité  

1. Identification des Équipements  

- Les équipements de production à dépanner sont principalement des flasheuses et des postes 

informatiques.  

2. Méthode pour les Postes Informatiques  

   - Utiliser la même méthode que pour le dépannage de poste burautique.  

3. Méthode pour les Flasheuses  

- Pour les flasheuses, le problème le plus récurrent est la perte de connexions 

WiFi.  

- Refaire la connexion WiFi dans les paramètres pour résoudre ce problème.  
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5. Test  

Une fois toutes les étapes de la mise en place effectuées, il est essentiel de tester le processus pour 

s'assurer que les équipements sont correctement dépannés. Cela inclut :  

- Vérifier que les postes informatiques sont dépannés selon la méthode établie.  

- S'assurer que les flasheuses sont correctement reconnectées au WiFi après reconfiguration des 

paramètres.  

- Confirmer que les équipements fonctionnent correctement après le dépannage.  
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EN CONCLUSION   
  

Mon expérience en alternance au sein de l'entreprise m'a permis de développer des compétences 

précieuses et de contribuer activement à des projets stimulants. J'ai eu l'opportunité de travailler aux 

côtés de professionnels talentueux et de participer à des initiatives qui ont directement impacté notre 

succès. Cette expérience a renforcé ma conviction que l'entreprise est un lieu où l'excellence et l'esprit 

d'équipe sont au cœur de chaque action. Je suis convaincu que l'entreprise continuera à prospérer et à 

innover, et je suis fier d'avoir pu contribuer à cette aventure.  
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ANNEXE 

 


